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Camara Municipal de Delmiro Gouveia — Alagoas.
Travessa Luiz Carlos Cavalcante de Lima, 04 — Centro. Fone: (82) 3641-3175.

Delmiro Gouveia — Alagoas
| CNPJ: 12.421178/0001-95 _
GABINETE DO VEREADOR PEDRO PAULO

REQUERIMENTO N° 01/2018

Excelentissimo Senhor Presidente da CAmara Municipal de Delmiro Gouveia:

Requeiro a Mesa Diretora, apos ouvir o plenario na forma regimental, que seja realizada
Audi€ncia Piblica para debater sobre a Baixa Qualidade dos Servigos Prestados pelas Agéncias Bancirias
de cidade.

JUSTIFICATIVA

Ha em Delmiro trés agencias bancarias prestando servigo a comunidade local, como também
regional: Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal e o Bradesco. Constantemente é perceptivel reclamagdes
de clientes, tanto no que no que tange a morosidade nos atendimentos, como pela falta de dinheiro nas
maquinas, principalmente nos finais de semana. Durante horas clientes, inclusive idosos, gestantes, entre outros,
enfrentam filas longas, expostas as intempéries de nossa regifio, sem nenhum tipo de conforto e respeito. Sem
falar de Casas Lotéricas, que também seguem basicamente o mesmo formato.

Nao ¢ sabivel os reais motivos de tal descaso, como também, nfio se admite que em pleno Séculs
XXI, em uma cidade do porte como a nossa, tais fatos ocorram em plena luz, a vista de todos e, que nenhuma
explicagdo e solugdes sejam apontadas. Logo, esta Casa Legislativa, porta-voz direta da sociedade nio pode s¢
omitir.

Faz-se necessario, em regime de urgéncia, a realizagdo desta Audiéncia Publica, a qual terd
como objetivos: exposi¢do da problematica deficiéncia dos servigos prestados pelas institui¢des financeiras:
resposta e caminhos a serem apresentados na busca de solugdes em menor espago de tempo. Neste sentido, ¢
necessario a convocagio/notificagio dos seguintes atores: Superintendente da Caixa Econémica Federal ¢ o
respectivo Gerente da Agéncia local; Superintendente do Banco Brasil ¢ o Gerente local; Administrador do
Bradesco Regional e o Gerente local: Proprietarios das Casas Lotéricas; Representante do Procon local;
Presidente da CDL Delmiro Gouveia e da Associagdo Comercial. E de extrema relevincia externar convite a
Promotoria local, parte importante na busca da resolugdo dos problemas.
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